Designmodell

Struktur och navigering



"On content sites, information architecture
is concerned with creating organizational
and navigational schemes that allow users
to move through the site content efficiently
and effectively."

(Garret, 2011, s.89)

Ga
Hitta
Se var man ar

Hur ska informationen
organiseras och struktureras?

Garrett, J. ). (2011) The Elements of User Experience,
2nd edition, New Riders 2
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Informationsarkitektur

Organisera Strukturera
* Dela upp och gruppera i kategorier. * Indelning i dokument, objekt, etc.
 Var ska olika delar av e Bestam relationen mellan delarna.

informationen finnas? @  Struktur med avdelningar och sidor.
 Struktur inom en sida.

M
=

Nagra exempel pa strukturer

Cirkuldr
tinjiir O—O—0O—0Q—Q (Ring)
Trad
(Hierarkisk) Hybrid

Garrett, J. J. (2011) The Elements of User Experience,
2nd edition, New Riders, s-88-95 3



Att vdlja etiketter

Exmpel pa anvandning av etiketter
e Titel pa sidan

* Rubriker i texten

« Namn pa lankar i navigering
 Namn pa andra lankar

Etiketter valjs anpassade till Utga fran:
innehall och malgrupp e anvandarnas kunskap, sprak, etc.
* vad som ar brukligt i amnesomradet,
liknande webbplatser
* innehallsanalys, amneskunniga, ordlistor

Ikoner @

Fordelar Nackdelar
e Estetiskt e Kan vara svara att forsta
e Tar liten plats  Man maste lara sig betydelsen

e Kan vara latt att komma ihag



Tolkningsproblem

Viss info kan hora hemma i flera kategorier

T.ex. filmer indelade i action, drama, komedi, etc.

Var placerar man en actionkomedi?

Rubriker och organisation kan tolkas olika av

olika personer
Den som utvecklar webbplatsen kanske har
ett annat perspektiv an anvandarna.
Forstar anvandarna vad som menas?

Rosenfeld, L. & Morville, P. (2007) Information Architecture
for the World Wide Web, 3rd edition, O'Reilley 5




Exempel: Gretas Blommor — Webbplatsens struktur

Forsta utkast till struktur samt namn Forandrad struktur och namn, efter ytterligare

pa sidor och ldnkar i navigeringen. en genomgang av kravspecen samt koll av
analys av andra webbplatser.

Start
- Buketter
o Kransar
Ingdngssida
—=  Buketter - B
Sortiment — Bestallning
Produkter Kransar I
._ o Ovrigt ‘_ — Brollop

Interior & e

ersonal
Butiken r—l: &
Kontakt Leverans Képvillkor
) _ Interior
Gron ruta = webbsida .
Butiken
Kontakt

Bla ruta = endast rubrik i navigeringen




Exempel: Gretas Blommor — Placering av innehall

Start
SIES e valkomsttext
—  Buketter *  bild pa butiken
* Oppettider
* karta

- Kransar .
* veckans erbjudande

* lankar (utover lokal navigering) till sidor for

—{  Ovrigt fodelsedag, bréllop och begravning
Sortiment — Bestallning Sortimentsidor
— Fodelsedag » alla produkter i kategorin visas med:
— liten bild

.— —  Brollop — hamn

—  pris
— kopknapp (med lank till bestallningssidan)
— Ejikategorin Ovrigt

== Begravning

Leverans
* beskrivning av hur man bestaller for leverans
Leverans Kopvillkor Kopvillkor
* punktlista med villkoren.
Interior
Interior * bilder och kort text som visar butiken invandigt
Butiken r—l: * en bild pa all personal och text med férnamn
Kontakt Kontakt
*  kontaktformular
Bestallning

e formular for bestallning av vald produkt
Gron ruta = webbsida



Anvandare vill snabbt hitta den information de soker

Anvandare vill ocksa snabbt kunna se om
det de soker e] finns pa webbplatsen

Anvandare har olika utgangspunkter

Exempel:
Anvandare till en webbplats for en prylbutik

vet vad de soker och

vad det heter |

spinners som finns"

vet ej vad de vill ha

"det hdr var spdnnande, finns
det ndgot kul for mig?"

Hitta information

vet ungefar vad de vill ha,
men ej vad det heter

"finns det nagon sdan ddr
'mojéing' som man snurrar pg?"




Lost in hyperspace

Exempel pa problem:

Ser endast en sida i taget
Var befinner man sig, omfattning pa materialet?

Kan komma in mitt i strukturen
Vart har man kommit, hur kommer man till boérjan?

Vet inte vad lanken ger och om den ar viktig
Djupare forklaring, sidospar, ... ?
Behover man ga dit for att forsta resten,
eller kan man ga vidare anda?

Hur komma "tillbaks"

Upp genom strukturen?
Till en sida man varit pa tidigare?

Nielsen, J. (1990) HyperText & HyperMedia, Academic Press 9

Exempel pa stod:

Kunna ga mellan avdelningar och
underavdelningar
Global och lokal navigering

"Back-track" / Struktur
"Spar" genom strukturen.
"Brodsmulor" (bread crumbs)

Webbplatskarta (site map)
Oversikt, orientering

Soksystem
Fritextsékning



Exempel: Gretas Blommor — Prototyp for layout och navigering

Olika delar av layouten:

e Sidhuvud Pappersprototyp
— Logo och butikens namn

e Sokfalt

— Ruta for fritextsdékning pa
webbplatsen

* Navigering (> S
— G |0 b a | n avige ri n g Start Sortiment Bestill  Butiken
Buketter Interidr
— Lokal navigering vl Kot
) I nne h a I I @ Huvudrubrik
— Huvudinnehall start
° . Sortimen' Buketter
— Dessutom pa startsidan: e | s | (B Hrocdnbrie
bvrig
* Veckans erbjudande ButiRen  interisr S
Kontakt Sortiment
e Lankar till temasidor )
Kransar
° SidfOt bOvrigt
Bestill
— Adress och oppettider Butiken

nteridr
Kontakt
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Exempel: Gretas Blommor — Olika layouter

Startsidan

Huvudrbrik
Start E Sok
Sortlment
veckawns .o . .
Buketter Viilkommen erbjudandge OV rl ga Sl d or
Kransar
Ovrigt
tiill 3 i
i Fooelsedag Huvudrubrik M (0] b | I |ay0 u t
Butiken Brollop N
Begravning Start L[ sk
Interidr 3 Start
Kontakt Sornef Sortiment
Stdfot Buketter Bestill
'fm ,wslz r Stdans Butiken
Ovrigt tnnehdll o
Buketter
Bestill Kransar
Butiken g
.‘m Huvudrubrik
nteridr
Kontakt [ sk
Stolfot

Sidans
innehdll

Stolfot
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Exempel: Gretas Blommor — Rutmonster och HTML-element

header

Huvuwdrubrike

"search" [\ sik

nav main

Start . .
section aside

Sortiment

Buketter
Kransar
Ovrigt

Bestiill
Butiken

Interior
Kowtakt

Stdfot

footer
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Exempel: Gretas Blommor — Prototyper

Layout A
Anvandning av display: grid och media queries.
F7b-ex1
Navigering
Expanderbar lista for global och lokal navigering Prototyper skapades

lkon for att visa/ddlja menyn i layouten fér mobil. i laboration L5d

Sortimentsidor =t
En ruta for varje produkt. Dessa ska ligga intill
varandra och flexibelt fordelas pa flera rader. F7b-ex2
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